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本
稿
で
は
、
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
需
要
の
特
性
や

重
要
性
に
つ
い
て
整
理
す
る
と
と
も
に
、

ア
メ
リ
カ
に
お
け
る
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
需
要
へ
の

対
応
組
織
の
変
遷
と
取
り
組
み
、
お
よ
び

そ
れ
を
踏
ま
え
た
日
本
で
の
課
題
と
今
後

の
期
待
に
つ
い
て
述
べ
る
こ
と
と
し
た
い
。

1
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
と
は

　

現
在
日
本
で
は
、
あ
る
目
的
の
た
め

に
人
々
が
集
ま
る
「
集
会
」
や
「
催
し
」

を
「
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
（
マ
イ
ス
）」
と
総
称
し
て

い
る
。
こ
れ
は
、
企
業
が
開
催
す
る
会
議

（〔C
orporate

〕Meetin
g

）、
企
業
が
行
う

報
奨
・
研
修
旅
行
（Incentive T

ravel

）、

国
際
機
関
・
団
体
、
学
会
な
ど
が
行
う
会
議

（C
on

vention

）、
展
示
会
・
見
本
市
・
イ

ベ
ン
ト
（E

xh
ibition

/
E
vent

）
の
頭
文

字
を
と
っ
た
も
の
と
さ
れ
て
い
る（
注
１
）。
こ

の
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
と
い
う
総
称
は
、
現
在
、
世
界

で
通
じ
る
言
葉
で
は
あ
る
も
の
の
、
90
年
代

初
頭
の
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
政
府
観
光
局
（
Ｓ

Ｔ

Ｂ
：S

in
gapore Tou

rism
 B

oard

）

が
使
い
始
め
た
と
さ
れ
て
い
る（
注
２
）
こ
と

も
あ
り
、
ア
ジ
ア
を
中
心
に
用
い
ら
れ
て

い
る
。
欧
米
で
は
、
例
え
ば
、
ス
ペ
イ
ン
に

本
部
の
あ
る
、
世
界
最
大
の
観
光
分
野
の

国
際
機
関
で
あ
る
国
連
世
界
観
光
機
関

（
Ｕ
Ｎ
Ｗ
Ｔ
Ｏ
：T

he W
orld

 Tou
rism

 

O
rg

a
n

iz
a
tio

n
o
f

th
e
 
U

n
ite

d
 

N
ations

）の
年
次
レ
ポ
ー
ト
（
２
０
１
６
年
）

を
見
る
と
、
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
に
関
係
す
る
産
業
は

「M
eetin

gs Indu
stry

」
と
総
称
さ
れ
て
い

る
。
ま
た
、
ア
メ
リ
カ
で
は
、
例
え
ば
、
Ｍ
Ｉ

Ｃ
Ｅ
産
業
関
連
協
会
31
団
体
が
メ
ン
バ
ー
と

な
っ
て
い
る
協
議
会
は
今
年
４
月
、
Ｃ
Ｉ
Ｃ

（C
on

vention
 Indu

stry C
ou

ncil

）か
ら

Ｅ
Ｉ
Ｃ
（E

vents Indu
stry C

ou
ncil

）

に
組
織
名
称
を
変
更
し
て
い
る
。
こ
の
よ
う

に
欧
米
で
は
、「
Ｍ
ｅ
ｅ
ｔ
ｉ
ｎ
ｇ
ｓ
」や
「
Ｅ

ｖ
ｅ
ｎ
ｔ
ｓ
」
で
総
称
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
。

　

な
お
、
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
（
あ
る
い
は
Ｍ
ｅ
ｅ
ｔ
ｉ

ｎ
ｇ
ｓ
、
Ｅ
ｖ
ｅ
ｎ
ｔ
ｓ
）
は
、
集
会
や
催
し

の
種
別
で
の
区
分
だ
け
で
は
な
く
、
ビ
ジ
ネ

ス
目
的
か
否
か
、
ま
た
開
催
地
が
固
定
か
否

か
と
い
う
軸
で
も
区
分
す
る
こ
と
が
で
き
る

（
図
１
）。
本
稿
は
、
特
集
２
の
レ
ジ
ャ
ー
目

的
の
旅
行
需
要
の
対
比
と
し
て
論
ず
る
こ
と

か
ら
、
ビ
ジ
ネ
ス
目
的
の
誘
致
可
能
な
も
の
、

す
な
わ
ち
「
ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
を

主
対
象
と
し
て
論
ず
る
こ
と
と
す
る
。

2�
ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
需

要
の
特
性
と
そ
の
重
要
性

　

大
勢
の
人
が
あ
る
特
定
の
期
間
に
来
訪
す

る
こ
と
が
前
提
と
な
る
ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
需
要
の
、
地
域
側
か
ら
見
た
際
の
特
性

は
次
の
通
り
で
あ
る
。

●
レ
ジ
ャ
ー
を
目
的
と
す
る
旅
行
者
は
、
週

末
や
長
期
休
暇
期
間
の
来
訪
が
多
く
な
る

が
、
ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
平
日
に
開

催
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
た
め
、
地
域
に
と
っ

て
は
対
応
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
が
異
な
る
。

●
主
催
者
と
の
調
整
に
よ
っ
て
は
、
開
催
日

や
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
時
間
帯
を
多
少
変
更
す
る

こ
と
が
可
能
な
た
め
、
参
加
者
が
来
訪
す
る

タ
イ
ミ
ン
グ
を
地
域
側
で
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す

る
こ
と
も
可
能
。

●
来
訪
す
る
期
間
、
来
訪
す
る
人
数
が
か
な

り
早
い
時
期
に
分
か
っ
て
い
る
の
で
、
輸
送

量
の
調
整
や
人
員
配
置
な
ど
の
準
備
が
し
や

す
い
。

Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
と
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
・

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

3

観
光
政
策
研
究
部
　
主
任
研
究
員
　

守
屋  

邦
彦

図1  MICE（Meetings / Events）の区分

開催地

移動 固定

目
的

ビジネス
ミーティング
インセンティブ
コンベンション

展示会
・

見本市

レジャー
イベント

（スポーツ大会、
コンサートなど）

イベント
（祭りなど）

資料：（公財）日本交通公社作成

ビジネス
ミーティング
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●
通
常
、
何
日
間
か
に
わ
た
っ
て
開
催
さ
れ

る
た
め
、
レ
ジ
ャ
ー
を
目
的
と
す
る
旅
行
者

に
比
べ
滞
在
日
数
が
長
く
、
ま
た
ビ
ジ
ネ

ス
を
目
的
と
し
た
旅
行
者
で
あ
る
た
め
、
レ

ジ
ャ
ー
を
目
的
と
し
た
旅
行
者
に
比
べ
消
費

単
価
が
高
い
。

　

こ
う
し
た
特
性
を
持
つ
た
め
、
地
域
側
と

し
て
は
、
宿
泊
な
ど
の
受
入
容
量
に
余
裕
が

あ
る
時
期
に
、レ
ジ
ャ
ー
目
的
の
旅
行
者
以
上

に
経
済
効
果
の
高
い
旅
行
者
を
受
け
入
れ
ら

れ
る
こ
と
と
な
る
。
こ
の
た
め
、
地
域
全
体
と

し
て
稼
働
率
を
高
め
て
い
く
（
地
域
に
対
す

る
需
要
を
平
準
化
さ
せ
て
い
く
）
視
点
か
ら
、

ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
需
要
を
取
り
込
む

こ
と
の
重
要
性
の
高
さ
が
認
識
さ
れ
て
い
る
。

3�

ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

の
対
応
プ
ロ
セ
ス

　

ま
た
、
ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
へ
の
地

域
側
の
対
応
プ
ロ
セ
ス
は
大
き
く
は
次
の
通

り
で
あ
る
。

①
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
誘
致
活
動

　

ま
ず
は
、
ど
の
よ
う
な
主
催
者
に
よ
る
ビ

ジ
ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
あ
る
の
か
を
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
し
、
そ
の
結
果
を
受
け
、
自
地

域
で
の
開
催
可
能
性
が
あ
る
ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
主
催
者
へ
の
働
き
掛
け
で
あ
る
。

主
催
者
が
ど
の
よ
う
な
内
容
の
ビ
ジ
ネ
ス

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
催
し
た
い
の
か
を
把
握

し
、
自
地
域
が
そ
れ
を
実
現
す
る
こ
と
が
で

き
る
場
所
で
あ
る
こ
と
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
。

な
お
、
こ
の
段
階
で
、
メ
イ
ン
と
な
る
会
場

や
宿
泊
施
設
の
空
き
状
況
な
ど
の
確
認
・
調

整
も
必
要
で
あ
る
。

②
実
施
準
備

　

誘
致
活
動
の
結
果
、
無
事
に
自
地
域
で
の

開
催
が
決
ま
っ
た
ら
、
次
は
具
体
的
な
開
催

計
画
の
作
成
と
な
る
。
こ
の
際
に
は
関
連
す

る
各
種
施
設
・
事
業
者
（
会
議
施
設
、
宿
泊

施
設
、
飲
食
施
設
、
輸
送
機
関
、
旅
行
会
社

な
ど
）
や
行
政
機
関
と
の
さ
ま
ざ
ま
な
調
整

が
必
要
と
な
る
。

③
会
議
運
営

　

そ
し
て
各
種
準
備
を
終
え
、
会
議
本
番
を

迎
え
る
こ
と
と
な
る
。
会
議
開
催
中
は
計
画

が
円
滑
に
進
む
よ
う
各
種
確
認
・
調
整
を
行

う
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
だ
が
、
不
測
の
事
態
が

起
き
た
時
の
対
応
も
重
要
と
な
る（
注
３
）。

4
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
ビ
ュ
ー
ロ
ー
の
誕
生

　

こ
う
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
対

応
す
る
地
域
側
の
組
織
と
し
て
誕
生
し
た

の
が
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
ビ
ュ
ー
ロ
ー
（
Ｃ
Ｂ
：

C
on

vention
 B

u
reau

）
で
あ
る
。
人
類
の

歴
史
が
始
ま
っ
て
以
来
、
人
々
が
集
ま
り
話

し
合
い
を
す
る
、
い
わ
ゆ
る
「
集
会
」
が
存

在
し
た
が
、
宗
教
拠
点
や
流
通
拠
点
、
行
政

拠
点
な
ど
を
中
心
と
し
て
都
市
が
形
成
さ
れ

る
と
、
都
市
は
政
治
活
動
、
宗
教
活
動
、
事

業
活
動
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
に
関
わ
る
団

体
が
集
ま
り
、
会
員
の
共
通
の
関
心
に
関
わ

る
事
項
を
話
し
合
う
場
所
に
も
な
っ
た
。

　

ア
メ
リ
カ
で
は
こ
う
し
た
各
種
の
団
体
の

活
動
が
拡
大
す
る
に
従
っ
て
、「
集
会
」
開

催
の
必
要
性
が
強
ま
り
、
集
会
を
「
誘
致
」

す
る
た
め
の
委
員
会
が
各
地
に
生
ま
れ
た
。

１
８
９
６
年
、
デ
ト
ロ
イ
ト
市
の
事
業
家
グ

ル
ー
プ
は
、
こ
の
よ
う
な
団
体
の
通
常
の
活

動
や
会
議
、見
本
市
な
ど
の
「
集
会
」開
催
が
、

デ
ト
ロ
イ
ト
に
相
当
な
経
済
的
利
益
を
も
た

ら
す
こ
と
に
着
目
し
、
各
種
の
団
体
の
集
会

を
誘
致
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
組
織
で
あ

る
Ｃ
Ｂ
を
設
立
し
た
。

　

デ
ト
ロ
イ
ト
で
は
、
当
初
は
ホ
テ
ル
経

営
者
が
自
ら
の
施
設
や
サ
ー
ビ
ス
に
加
え

て
、「
デ
ト
ロ
イ
ト
」
を
売
り
込
ん
で
い
た

が
、「
集
会
」
開
催
の
経
済
的
利
益
が
認
識

さ
れ
始
め
る
と
、「
デ
ト
ロ
イ
ト
」
を
売
り

込
む
た
め
の
営
業
マ
ン
を
フ
ル
タ
イ
ム
で

雇
用
し
活
動
を
展
開
し
た
。
つ
ま
り
Ｃ
Ｂ

は
、
デ
ト
ロ
イ
ト
市
の
経
済
振
興
の
た
め

に
「
地
域
」
そ
の
も
の
を
売
る
こ
と
を
目
的

と
し
て
活
動
を
展
開
し
た
の
で
あ
り
、
現
在

の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
（D

estin
ation

 M
a
rketin

g 

O
rgan

ization

）
の
始
ま
り
と
言
え
る
も
の

と
捉
え
ら
れ
る
。

　

デ
ト
ロ
イ
ト
の
Ｃ
Ｂ
の
手
法
は
瞬
く
間

に
広
ま
り
、
そ
の
後
、
ア
メ
リ
カ
の
他
都
市

で
次
々
と
Ｃ
Ｂ
が
誕
生
し
た
。
さ
ら
に
、
各

Ｃ
Ｂ
が
情
報
交
換
を
す
る
た
め
の
組
織
と

し
て
、
１
９
１
４
年
に
は
Ｉ
Ａ
Ｃ
Ｂ
（T

he 

F
o
u
n
d
a
tio

n
o
f

th
e In

tern
a
tio

n
a
l 

A
s
s
o

c
ia

tio
n

o
f

C
o

n
v
e
n

tio
n
 

B
u
reau

s

）
が
設
立
さ
れ
た
（
注
４
）（
注
５
）。

5
Ｃ
Ｂ
か
ら
Ｃ
Ｖ
Ｂ
、Ｄ
Ｍ
Ｏ
へ

　

そ
の
後
、
Ｃ
Ｂ
が
「
誘
致
」
す
る
対
象
と

し
て
、
一
般
の
観
光
旅
行
者
（V

isitor

）
の

重
要
性
が
高
ま
っ
て
き
た
こ
と
か
ら
、
組
織

名
称
に
も
「
Ｖ
」
が
加
わ
り
、
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ

ン
＆
ビ
ジ
タ
ー
ズ
・
ビ
ュ
ー
ロ
ー
（
Ｃ
Ｖ
Ｂ
）

と
呼
ば
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
っ
た
。そ
れ
に

対
応
す
る
形
で
、
Ｉ
Ａ
Ｃ
Ｂ
も
１
９
７
４
年

に
は
名
称
が
Ｉ
Ａ
Ｃ
Ｖ
Ｂ
（In

tern
ation

a
l 

A
sso

cia
tio

n
o
f
C

o
n
ven

tio
n
 a

n
d
 

V
isitor B

u
reau

s

）
と
変
更
さ
れ
た
。

　

さ
ら
に
90
年
代
終
盤
か
ら
２
０
０
０
年

代
初
頭
に
か
け
て
、
観
光
地
そ
の
も
の
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の
重
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22

要
性
が
高
ま
り
、
２
０
０
５
年
に
は
名
称
が

Ｄ
Ｍ
Ａ
Ｉ
（D

estin
ation

 M
a
rketin

g 

A
sso

ciation
 In

tern
ation

a
l

）
へ
と
変

更
さ
れ
た
。
Ｄ
Ｍ
Ａ
Ｉ
は
現
在
、
ア
メ
リ
カ

の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
を
中
心
と
す
る
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
世
界

的
な
業
界
団
体
と
な
っ
て
い
る
。

6
担
う
役
割
の
変
化
と
そ
の
背
景

　

以
上
述
べ
た
よ
う
に
、
地
域
へ
の
誘
客
を

促
進
す
る
た
め
の
組
織
は
、
次
の
よ
う
に
変

化
し
て
き
た
こ
と
が
分
か
る
。

コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
の
開
催
増
加
に
伴
い
、
こ

れ
を
誘
致
す
る
組
織
が
誕
生
（
Ｃ
Ｂ
誕
生
）

➡

コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
（
に
集
ま
る
ビ
ジ
ネ
ス
旅

行
者
）に
と
ど
ま
ら
ず
レ
ジ
ャ
ー
旅
行
者
を

誘
致
対
象
に
拡
大
（
Ｃ
Ｖ
Ｂ
へ
）

➡

ビ
ジ
ネ
ス
旅
行
者
、レ
ジ
ャ
ー
旅
行
者
を
誘

客
す
る
た
め
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
ブ
ラ
ン

デ
ィ
ン
グ
に
役
割
を
変
化
（
Ｄ
Ｍ
Ｏ
へ
）

　

こ
の
背
景
に
は
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
変
化
と

そ
れ
に
伴
っ
て
対
応
す
べ
き
範
囲
が
変
化
し

た
こ
と
が
あ
る
。
Ｃ
Ｂ
か
ら
Ｃ
Ｖ
Ｂ
へ
の
変

化
は
、
旅
行
の
一
般
大
衆
化
に
対
応
し
た
も

の
で
あ
る
が
、
Ｃ
Ｖ
Ｂ
か
ら
Ｄ
Ｍ
Ｏ
へ
の
変

化
は
よ
り
複
雑
で
あ
る
。

　

ま
ず
、
集
会
の
形
態
が
多
様
化
し
、
誘
致

対
象
が
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
だ
け
で
な
く
、
ビ
ジ

ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
全
体
に
拡
大
し
て
い
く
。

ま
た
、マ
ー
ケ
ッ
ト
側
で
あ
る
ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
主
催
者
お
よ
び
参
加
者
の
ニ
ー
ズ

は
、
開
催
・
参
加
回
数
を
重
ね
る
こ
と
で
よ

り
多
様
化
、
高
度
化
し
て
い
く
。
地
域
側
は

こ
う
し
た
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
た
め
、
単
に

会
場
施
設
と
宿
泊
施
設
を
準
備
す
る
に
と
ど

ま
ら
ず
、ユ
ニ
ー
ク
な
会
場
で
の
パ
ー
テ
ィ
や

ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
本
番
前
後
の
ア
ク

テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
実
施
な
ど
、
地
域
全
体
の
資

源
を
活
用
す
る
必
要
性
が
高
ま
っ
て
い
く
。

　

こ
れ
は
、
先
に
述
べ
た
ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
の
対
応
プ
ロ
セ
ス
の
②
実
施
準
備

や
③
会
議
運
営
を
進
め
る
に
際
し
て
、
地
域

の
資
源
を
よ
り
深
く
理
解
し
な
が
ら
、
多
く

の
調
整
業
務
を
行
う
必
要
が
あ
る
こ
と
、
ま

た
、
Ｃ
Ｖ
Ｂ
の
対
応
す
べ
き
範
囲
が
広
が
り

業
務
が
増
加
す
る
こ
と
を
意
味
す
る
。

　

こ
の
た
め
、
Ｃ
Ｖ
Ｂ
は
そ
の
業
務
範
囲
を
、

ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
対
応
プ
ロ
セ
ス

の
①
誘
致
活
動
、
お
よ
び
観
光
旅
行
者
も
含

め
た
誘
客
の
た
め
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど

に
重
点
を
置
く
形
で
Ｄ
Ｍ
Ｏ
へ
と
変
化
し
、

②
実
施
準
備
、
③
会
議
運
営
に
つ
い
て
は
、

地
域
に
根
差
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
う
、
地
域

の
各
種
資
源
に
精
通
し
、
関
連
す
る
各
種
施

設
・
事
業
者
（
会
議
施
設
、
宿
泊
施
設
、
飲

食
施
設
、
輸
送
機
関
、
旅
行
会
社
な
ど
）
や

行
政
機
関
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
有
す
る
企

業
が
担
う
形
へ
と
変
化
し
た
。
こ
の
、
ビ
ジ

ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
円
滑
に
開
催
す
る
た

め
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
担
う
企
業
が
Ｄ
Ｍ
Ｃ

（D
estination M

anagem
ent C

om
pany

）

と
呼
ば
れ
る
も
の
で
あ
る
（
図
２
）。

7
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
Ｄ
Ｍ
Ｃ
の
活
動

　

ア
メ
リ
カ
で
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
、
Ｄ
Ｍ
Ｃ
の
活

図2  誘客組織の変化

資料：（公財）日本交通公社作成

【CB（Convention Bureau）】

【CVB（Convention＆Visitors Bureau）】

【DMO（Destination Marketing Organization）】

DMC（Destination Management Company）

コンベンション（ に
参加するビジネス旅
行者）

マーケティング

誘致活動

実施準備

会議運営

誘客対象

レジャー目的の旅行者

担う活動

ビジネスミーティング
（ に参 加するビジネ

ス旅行者）

マーケティング

誘致活動

誘客対象

レジャー目的の旅行者

担う活動

実施準備

会議運営

コンベンション（ に
参加するビジネス旅
行者）

マーケティング

誘致活動

実施準備

会議運営

誘客対象 担う活動

20_23_観光文化234号_特集3.indd   22 2017/06/29   午後3:57



特集
デスティネーション・マネジメントの潮流
　ＭＩＣＥとデスティネーション・マネジメント3

23 第234号 July 2017

動
を
見
る
と
、
例
え
ば
、
世
界
で
も
有
数
の

ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
開
催
都
市
で
あ

る
ラ
ス
ベ
ガ
ス
で
は
、
Ｌ
Ｖ
Ｃ
Ｖ
Ａ
（L

as 

V
eg

a
s C

o
n
ven

tio
n
 a

n
d
 V

isito
rs 

A
uthority

）は
自
ら
の
組
織
に
つ
い
て
、「
世

界
ク
ラ
ス
の
施
設
や
資
源
、
サ
ー
ビ
ス
を
活

用
し
て
経
済
活
動
の
機
会
を
創
出
し
、
全
て

の
関
係
者
の
稼
働
と
収
益
を
最
大
化
す
る
、

世
界
有
数
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
で
あ
る
」
と
し
て
い
る
。

ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
関
す
る
具
体
的

な
活
動
と
し
て
は
、
会
議
施
設
や
宿
泊
施
設
、

各
種
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
（
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
、
ゴ

ル
フ
、カ
ジ
ノ
な
ど
）の
紹
介
、ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
開
催
計
画
の
依
頼
受
付
、
今
後
の

開
催
予
定
の
提
示
な
ど
が
あ
る
。
そ
の
一
つ

と
し
て
地
域
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
者
の

紹
介
も
あ
る
が
、
そ
こ
で
は
「L

as V
egas 

D
M

C
s

」
と
し
て
多
く
の
Ｄ
Ｍ
Ｃ
が
独
立
し

て
紹
介
さ
れ
て
い
る
。
こ
れ
を
見
る
と
、
Ｄ
Ｍ

Ｏ
と
Ｄ
Ｍ
Ｃ
の
担
う
活
動
が
分
け
ら
れ
て
い

る
こ
と
が
分
か
る（
注
６
）。

　

ま
た
Ｄ
Ｍ
Ｃ
に
つ
い
て
は
、
１
９
９
５

年
に
業
界
団
体
と
し
て
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ｅ

（A
s
s
o

c
ia

tio
n

o
f

D
e
s
tin

a
tio

n
 

M
anagem

ent E
xecutives

、
２
０
１
２

年
に
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ｅ
Ｉ
［
Ｉ
はInternational

］

に
改
称
）
が
発
足
し
て
い
る
。
ア
メ
リ
カ
で
は

約
30
年
前
、
ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
増

加
に
伴
い
、
主
催
者
か
ら
交
通
事
業
者
に
対

し
て
、
バ
ス
や
バ
ン
、
リ
ム
ジ
ン
な
ど
多
様
な

種
類
の
車
両
が
手
配
で
き
な
い
か
、
さ
ら
に

は
車
両
以
外
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
な
い

か
、
と
い
う
ニ
ー
ズ
が
増
加
し
た
。
そ
の
後
、

経
済
不
況
に
な
る
と
主
催
者
は
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
プ
ラ
ン
ナ
ー
を
自
社
で
雇
用
し
な
く
な
っ

て
い
く
が
、
主
催
者
の
ニ
ー
ズ
は
増
加
、
多

様
化
し
、
こ
れ
ら
に
専
門
的
に
対
応
す
る
事

業
者
の
必
要
性
も
高
ま
り
、
Ｄ
Ｍ
Ｃ
が
発
展

し
て
い
っ
た
。
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ｅ
Ｉ
に
よ
れ
ば
、「
Ｄ

Ｍ
Ｃ
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
以
下
の

も
の
が
挙
げ
ら
れ
る
が
、
こ
れ
ら
に
限
定
さ

れ
ず
、
ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
成
功
す

る
た
め
に
必
要
な
こ
と
に
は
何
で
も
対
応
す

る
」
と
さ
れ
て
い
る
（
図
３
）。

8
日
本
で
の
今
後
の
課
題
と
期
待

　

以
上
の
こ
と
か
ら
、
海
外
、
特
に
ア
メ
リ

カ
に
お
い
て
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

需
要
に
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
Ｄ
Ｍ
Ｃ
が
役
割
を
分
担

し
な
が
ら
対
応
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
る
。

Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
、
地
域
全
体
と
し
て
稼
働
率
を
高

め
て
い
く
（
地
域
に
対
す
る
需
要
を
平
準
化

さ
せ
て
い
く
）
視
点
か
ら
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

や
誘
致
活
動
を
行
い
、
Ｄ
Ｍ
Ｃ
は
ビ
ジ
ネ
ス

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
無
事
に
開
催
す
る
と
と
も

に
主
催
者
の
満
足
度
を
高
め
る
た
め
に
、
地

域
内
の
各
種
施
設
・
事
業
者
と
さ
ま
ざ
ま
な

調
整
を
行
っ
て
い
る
。
こ
う
し
た
役
割
分
担

に
よ
る
対
応
は
、
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
全
体
に
つ
い
て

も
お
お
む
ね
同
様
と
考
え
ら
れ
る
。

　

日
本
に
お
い
て
も
、
Ｃ
Ｂ
が
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
役

割
を
果
た
し
つ
つ
あ
る
状
況
と
な
っ
て
は
い

る
が
、
地
域
と
し
て
レ
ジ
ャ
ー
目
的
で
繁
忙

期
と
な
る
タ
イ
ミ
ン
グ
に
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
を
誘
致

し
て
し
ま
う
、
複
数
の
大
型
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
（
特

に
ビ
ジ
ネ
ス
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
・
イ
ベ
ン
ト
と
、

コ
ン
サ
ー
ト
な
ど
の
レ
ジ
ャ
ー
要
素
が
強
い

イ
ベ
ン
ト
）
の
日
程
が
重
な
っ
て
い
る
な
ど

の
ケ
ー
ス
も
見
ら
れ
る
。

　

今
後
、
日
本
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
は
、
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
誘

致
の
効
果
の
最
大
化
（
地
域
全
体
と
し
て
の

稼
働
率
の
向
上
）
を
目
指
し
、
い
つ
、
ど
の
程

度
の
規
模
の
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
を
誘
致
し
て
く
る
か

を
よ
り
戦
略
的
に
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
が

必
要
に
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。
ま
た
、
Ｄ
Ｍ

Ｃ
に
つ
い
て
は
、
日
本
で
は
近
年
旅
行
会
社

が
特
に
海
外
向
け
に
Ｄ
Ｍ
Ｃ
と
し
て
打
ち
出

し
、
取
り
組
む
ケ
ー
ス
も
多
く
な
っ
て
き
た

が
、
ま
だ
そ
れ
ほ
ど
の
存
在
感
と
は
な
っ
て

い
な
い
よ
う
に
感
じ
る
。
地
域
に
と
っ
て
の

Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
需
要
の
重
要
性
の
認
識
が
今
後
よ

り
広
が
っ
て
い
く
と
と
も
に
、
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
需

要
に
対
す
る
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
・
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
役
割
を
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
Ｄ
Ｍ
Ｃ
が

連
携
し
な
が
ら
共
同
で
担
っ
て
い
く
こ
と
を

期
待
し
た
い
。�

（
も
り
や　

く
に
ひ
こ
）

（
注
１
）	参
考:

観
光
庁
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

（
注
２
）	参
考:

『
マ
イ
ス
・
ビ
ジ
ネ
ス
入
門
』（
浅
井
新
介

著
、一
般
財
団
法
人
日
本
ホ
テ
ル
教
育
セ
ン
タ
ー
、

２
０
１
５
年
）

（
注
３
）	参
考:

『
イ
ベ
ン
ト
＆
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
概
論（
第

３
版
）』（
株
式
会
社
Ｊ
Ｔ
Ｂ
総
合
研
究
所
、

２
０
１
６
年
）

（
注
４
）	参
考:

佐
藤
哲
哉
（
２
０
０
２
）、
世
界
の
コ
ン

ベ
ン
シ
ョ
ン
市
場
の
動
向
、
立
教
大
学
観
光
学

部
紀
要
、
No.
４
、pp

・19-32

（
注
５
）	参
考:

『Convention Tourism

』（K
aye Sung 

Chon, K
arin W

eber 2014

）

（
注
６
）	参
考:

Ｌ
Ｖ
Ｃ
Ｖ
Ａ
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジhttp://

w
w
w
.vegasm

eansbusiness.com
/

図3  DMCが提供するサービス

・会議期間中の特別イベントの企画
・ゲスト向けツアー手配
・特別な備品や車両手配
・シャトルバス（利用者の統計整理を含む）手配
・コンベンションセンター内での要員手配
・チームビルディングなど、屋外での各種活動の企画
・エンターテインメントの企画（音響や照明の専門スタッフ手配含む）
・各種装飾の企画
・事前および当日の申込受付のサービス
・宿泊手配　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 など

資料：ADMEIホームページより（公財）日本交通公社作成
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